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LETTERA DELLA PRESIDENTE 

Con questo Bilancio Sociale, offriamo ai Soci, al personale e a tutti i 

nostri interlocutori un quadro dei risultati conseguiti dalla Cooperativa 

nel 2023, un anno caratterizzato da grandi cambiamenti, il primo dei 

quali rappresenta la trasformazione della nostra realtà associativa in 

una forma giuridica più consona all’attività che svolgiamo e al 

raggiungimento degli importanti obiettivi che ci si siamo preposti. 

Il 2023 ci ha visti impegnati nella redazione e nella stipula di un 

protocollo operativo per la presa in carico delle persone con autismo 

che riguarda gli enti convenzionati e l’azienda sanitaria. Tale 

protocollo rende finalmente possibile iniziare a normare la 

collaborazione tra servizi ma allo stesso tempo ci pone davanti delle 

importanti sfide che hanno richiesto e continueranno a richiedere nei 

prossimi anni un importante lavoro mirato all’ampliamento dei nostri 

servizi in un’ottica di razionalizzazione degli stessi ma anche e 

soprattutto di sostenibilità. 

La domanda di interventi è infatti notevolmente aumentata e a causa 

della mancanza di spazi adeguati e dell’estrema difficoltà di reperirne 

di nuovi nel comune di Merano è stato nuovamente necessario 

ripensare a tutte le attività proposte, al fine di riuscire ad offrire una 

risposta concreta al nostro territorio nonostante il considerevole 

aumento delle liste di attesa. 

Non senza difficoltà, pensiamo di essere riusciti ad onorare questi 

impegni programmando i nostri prossimi passi e mantenendo risultati 

gestionali soddisfacenti grazie all’aiuto di tutte le lavoratrici e 

lavoratori, dei dirigenti e del Consiglio di Amministrazione. 

 
La Presidente di AUTòS Coop. Sociale 
Elisabeth Zelger 
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INTRODUZIONE 

Con il presente documento AUTòS Coop. Sociale redige il suo primo 
bilancio sociale afferente all’esercizio sociale 2023.  
 
 
METODOLOGIA ADOTTATA 

Il Decreto Legislativo 4.07.2019 rende obbligatoria la redazione e 
pubblicazione del bilancio sociale delle Cooperative Sociali. Il bilancio 
sociale della Coop. Sociale. AUTòS, con cadenza annuale, è redatto 
sulla base dei principi di rendicontazione stabiliti dal Global Reporting 
Initiative (GRI), l’organizzazione internazionale più autorevole e 
accreditata per il reporting sociale e ambientale, secondo l’opzione 
Core.  
 
 
INFORMAZIONI GENERALI SULL’ENTE 

AUTòS Coop. Sociale ha sede a Merano, via Giuseppe Garibaldi 35, 
codice fiscale 9102440210, codice ATECO 88.10.00, partita IVA n. 
03181010210, indirizzo PEC: autismo-merano@pec.it 
 
  
GOVERNANCE 

La governance della Coop. Sociale è affidata, in base al proprio 
Statuto, ad un Consiglio di Amministrazione costituito il 25.01.2023 
da nr 6 membri: Presidente: Elisabeth Zelge; Vicepresidente: Sandra 
Land; Consiglieri: Giovanni Cappello, Daniela Di Gesaro, Beatrice 
Guerra e Iuzzolino Gianmarco. Gli amministratori non possono essere 
nominati per un periodo superiore a tre esercizi. Non sono presenti 
personalità giuridiche e i membri sono tutti di nazionalità italiana. 
I principali stakeholder della Coop. Sociale sono le persone con 
disturbi dello spettro autistico e i relativi familiari, quindi il Servizio 
Sanitario della Provincia di Bolzano. 
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SVILUPPO E VALORIZZAZIONE DELLE RISORSE  

La cooperativa applica il CNNL AGIDAE (indirizzo socio assistenziale 
ultimo rinnovo 2020-2022), integrando, per quanto riguarda la parte 
economica, dei superminimi. 
Ulteriori benefits in favore degli occupati vengono decisi dal CDA di 
anno in anno e corrisposti ai dipendenti contestualmente a fattori 
relativi la produttività ed il raggiungimento di obiettivi concordati con 
la direzione. 
La Coop. Sociale, per l’anno 2023, ha avuto alle sue dipendenze n. 6 
psicologi, 1 educatore e 1 amministrativo e a partire dal mese di 
settembre 2023 una tirocinante. 

        
Dipendenti full-time 5                                     Uomini 2                                               
Dipendenti part-time 3                           Donne 6 

 
 
Dipendenti soci 3                                      
Dipendenti non soci 5       
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Per tutti i dipendenti, sia full che part-time, sono stati stipulati 
contratti a tempo indeterminato con una retribuzione annua lorda 
massima pari a 59.273,00 euro e una retribuzione annua minima pari 
a 13.505,00 euro. Dei dipendenti 7 sono laureati e uno è in possesso 
di diploma di scuola superiore. Nel corso di tutti gli anni di attività 
svolta non si sono mai verificati infortuni o sono state contratte 
malattie professionali. 
 
 
SOCI 
 
I 24 soci dell’Associazione sono diventati i soci della Cooperativa. Di 
questi 15 sono maschi e 9 sono femmine. Si distinguono in: 
N.   3  soci partecipanti alla cooperativa, 
N.  11 soci sovventori 
N.  10 soci volontari. 
Sono tutti di nazionalità italiana e 2 soci di sesso maschile sono 
portatori di disabilità psichica con un’età compresa tra i 0 e i 40 anni. 
I livelli di istruzione dei soci comprendono n. 7 soci titolari di laurea, 
n. 13 soci di diploma di scuola superiore e n. 4 soci titolari di diploma 
di scuola media inferiore. 
 
 
SITUAZIONE ECONOMICO-FINANZIARIA 
 
Tutte le prestazioni e gli interventi svolti da AUTòS a favore di persone 
con autismo sono attualmente erogate in regime di convenzione con 
l’Azienda Sanitaria dell’Alto Adige. Nel corso del 2023 sono state 
apportate modifiche alle varie convenzioni stipulate dall’Azienda 
Sanitaria che hanno portato ad un diverso calcolo delle prestazioni e 
dei servizi offerti. Questo ha comportato uno slittamento di parte del 
fatturato senza però mettere in crisi la situazione economica della 
cooperativa. 
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Attivo patrimoniale, patrimonio proprio, utile di esercizio 

Fatturato                           368.503,00 € 

Attivo patrimoniale                           449.618,00 € 

Patrimonio proprio                           284.959,00 € 

Utile di esercizio                             45.060,00 € 

Valore della produzione 

Valore della produzione anno di 
rendicontazione 

                          489.085,00 € 

Composizione del valore della produzione 

Ricavi da pubblica 
amministrazione 

                          489.085,00 € 

Fatturato per servizio Cooperative tip. A 

Servizi sanitari Servizi ambulatoriali           368.503,00 € 

 
 
ATTIVITA’ SVOLTA, DESTINATARI E SERVIZI OFFERTI 

I servizi prestati adottano come riferimento le Linee Guida dell’ISS 

(Istituto Superiore Sanità) per il trattamento dei disturbi dello spettro 
autistico nei bambini e negli adolescenti (prima emissione Ott. 2011). 

AUTòS Coop. Sociale. è un centro specializzato nel trattamento dei 
Disturbi Dello Spettro Autistico (ASD) che offre interventi 
psicoeducativi finalizzati a migliorare la qualità di vita delle persone 
con ASD e dei loro familiari. 
I servizi offerti vengono prevalentemente erogati nella sede operativa 
attuale di AUTòS, situata a Merano in Via Garibaldi 35, e riguardano 
nello specifico tutte le forme di terapia individuale e di gruppo, il 
teacher–training e le consulenze scolastiche, il parent-training, le 
consulenze e la formazione a favore di altri enti e servizi, le attività di 
case management e di equipe multidisciplinare e l’accompagnamento 
all’inserimento lavorativo. 
Il team di AUTòS è oggi costituito da psicologi, psicoterapeuti, 
educatori e pedagogisti altamente qualificati e costantemente formati  
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ed aggiornati sui principali metodi e tecniche di intervento “evidence 
based”. Nel corso dell’anno sono state svolte, da parte del personale 
sopra elencato, 120 ore di formazione e i corsi sono stati finanziati 
dalla cooperativa 
I destinatari sono tutti i cittadini con diagnosi di. Disturbo Dello 
Spettro Autistico residenti in provincia di Bolzano ed i loro familiari. 
 
 
IMPATTI DELL’ATTIVITA’ 

Negli ultimi anni si sta assistendo, in provincia di Bolzano, a un 
costante miglioramento dell’iter per la diagnosi precoce dei Disturbi 
dello Spettro Autistico e di conseguenza i casi di autismo stanno 
notevolmente aumentando; con un’incidenza che si attesta all’incirca 
di 1 bambino ogni 76 nati. 
La conseguenza di tale aumento di casi ha fatto sì che i tempi di attesa 
per l’accesso ai servizi da noi offerti siano notevolmente aumentati; 
passando da circa 2/3 mesi nel 2018/2019 a oltre 12 mesi nel 2023. 
N. interventi erogati in ore: 7.800 
 

 
Nel corso dell’anno la Cooperativa ha lavorato a stretto contatto con 
l’Azienda Sanitaria dell’Alto Adige e con la Coop. Sociale Il “Cerchio” 
di Bolzano redigendo e stipulando uno specifico protocollo d'intesa tra 
le strutture convenzionate e l’Azienda Sanitaria stessa mirato a 
definire e a uniformare su tutto il territorio altoatesino le linee guida  
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per la presa in carico degli assistiti nonché a migliorare la gestione 
assistenziale degli stessi. Nel comprensorio sanitario di Merano tale 
protocollo rappresenta un’importante novità che richiede 
necessariamente la riorganizzazione di tutti i servizi offerti poiché fino 
ad ora, a differenza di quanto avveniva nel comprensorio sanitario di 
Bolzano, la collaborazione tra l’ambulatorio specialistico per la salute 
psicosociale nell’infanzia e nell’adolescenza e l’ambulatorio 
specialistico per i disturbi dello spettro autistico AUTòS non era di fatto 
normata. Nello specifico tale protocollo prevede l’invio agli enti 
convenzionati di tutti i pazienti con diagnosi di ASD, compresi quelli in 
fase di accertamento diagnostico. La presa in carico di un paziente 
presso gli ambulatori specialistici convenzionati comporterà inoltre la 
conclusione degli interventi di cui i pazienti usufruiscono presso 
l’Azienda Sanitaria, ad eccezion fatta per gli interventi svolti da questi 
servizi per problemi specifici che richiedono quindi cicli di logopedia, 
ergoterapia, psicomotricità ecc. 
 
 
OBIETTIVI E PROGETTI 

Negli ultimi anni si sta assistendo, in provincia di Bolzano, a un 
costante miglioramento dell’iter per la diagnosi precoce dei Disturbi 
dello Spettro Autistico e di conseguenza i casi di autismo stanno 
notevolmente aumentando; con una capacità sempre maggiore di 
individuare anche i casi di autismo livello 1, i cui sintomi non sempre 
sono facilmente individuabili nel corso dei primissimi anni di sviluppo. 
La conseguenza di tale aumento di casi (l’incidenza attuale si attesta 
all’incirca su 1 bambino ogni 76 nati) ha fatto sì che i tempi di attesa 
per l’accesso ai servizi da noi offerti siano notevolmente aumentati; 
passando da circa 2/3 mesi nel 2018/2019 a circa 12 mesi nel 2023. 
Dall’inizio dell’anno 2023, momento in cui è entrato il vigore il 
protocollo d’intesa con l’Azienda Sanitaria, AUTòS riceve una media di 
2 invii al mese da parte del servizio di Neuropsichiatria infantile.  
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L’importanza dell’identificazione precoce dei sintomi di questo 
disturbo è strettamente correlata all’esigenza di sviluppare e 
programmare interventi intensivi e tempestivi che possono prevenire 
l’instaurarsi di disturbi secondari dello sviluppo. I principali vantaggi 
del trattamento intensivo precoce sono sia evitare effetti e carenze di 
mancati apprendimenti sia avvalersi della plasticità cerebrale dei primi 
anni di vita, che permette di attivare le aree limitrofe alle zone 
compromesse per l’acquisizione di competenze specifiche. 
 
A causa della mancanza di spazi appropriati, AUTòS non è in grado di 
rispondere in maniera efficace alle richieste del territorio. 
La sede operativa di Via Garibaldi 35 risulta infatti sottodimensionata 
rispetto alla domanda di interventi nel comprensorio sanitario di 
Merano. 
AUTòS ha quindi presentato, nel mese di Agosto 2023, un progetto di 
ampliamento del proprio centro e dei propri servizi alla direzione 
generale e sanitaria dell’Azienda Sanitaria dell’Alto Adige. 
Tale progetto si articola in più fasi e si pone i seguenti obiettivi: 
 

• Garantire l’accesso ai servizi e quindi la gestione di un maggior 
numero di pazienti; in particolare s’intende garantire l’avvio degli 
interventi per i casi gravissimi entro i tre mesi dall’inserimento in lista 
di attesa (fascia età 18-36 mesi).  

• Razionalizzare gli interventi offerti tarandoli sulle esigenze attuali dei 
pazienti, garantendo interventi intensivi, tempestivi e precoci ai 
pazienti “acuti” e offrendo interventi maggiormente orientati al 
raggiungimento di un livello adeguato di inclusione sociale ai pazienti 
in fase post acuta che necessitano quindi di interventi a bassa 
intensità assistenziale. 

• Migliorare e ottimizzare i processi di case management e la 
continuità assistenziale attraverso il follow up sul territorio dei 
pazienti stabili. Tali processi consentiranno di riattivare prontamente 
gli interventi diretti nelle fasi critiche della vita prevenendo il più  
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  possibile lo sviluppo di comportamenti problematici gravi e  
  migliorando quindi l’intero processo assistenziale. 

• Razionalizzare l’utilizzo delle risorse territoriali consentendo ai servizi 
riabilitativi del comprensorio sanitario di Merano di smaltire le liste 
d’attesa. 

• Garantire l’assistenza sanitaria di prossimità ai cittadini residenti in 
val Venosta. 

 
Al fine di raggiungere gli obiettivi sopra descritti e per far quindi fronte 
all’incessante numero di invii e richieste di presa in carico da parte 
dell’Azienda Sanitaria dell’Alto Adige, la Coop. Sociale AUTòS intende 
aprire nell’anno 2024 una nuova sede operativa di circa 250 mq, da 
affiancare a quella già esistente, nel comune di Merano. 
Vista la difficoltà nel reperire spazi commerciali della grandezza 
necessaria nel comune di Merano (circa 700mq), tale sede diventerà 
in futuro, nel momento in cui si troverà un’immobile della grandezza 
adeguata, una sede per gli interventi di gruppo. 
 
Chiaramente, il lavoro di ampliamento richiederà in tutte le sue fasi 
degli ingenti investimenti che la Coop. Sociale non potrà supportare 
esclusivamente con i propri ricavi. Pertanto, è auspicato il 
cofinanziamento del progetto da parte del servizio pubblico. In ogni 
caso, anche in caso di approvazione del progetto e relativo 
stanziamento di finanziamenti pubblici a supporto della sua 
realizzazione, l'attuazione comporterà inevitabilmente una quota di 
investimento che dovrà derivare dalla cooperativa. Molti dei costi ai 
quali eventualmente contribuirà l'amministrazione pubblica saranno 
coperti da contributi erogati in percentuali inferiori al 100% 
(solitamente le percentuali di contribuzione oscillano tra il 50% e il 
75% della spesa ammessa). L'utile prodotto andrà, insieme alle 
riserve degli anni precedenti, a coprire esattamente tali costi che 
dovranno essere sostenuti direttamente dalla cooperativa. 
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